
一、基本情况介绍
烟台秀林医养中心是一家

五星级医养结合养老机构，于
2015年6月建成启用，位于烟台
市莱山区飞龙路5号。中心投入
使用床位600张，其中安宁疗护
病房床位10张。采取养办医模
式，为自理、半自理、失能、失智
及高龄老人提供预防期保健、患
病期治疗、康复期护理、稳定期
生活照料及临终期安宁疗护一
体化的医养结合服务。

因入住秀林长者中80%为失
智失能状态，其中10%生命周期
不满六个月。除了日常的生活照
料，他们更需要一些能让他们安
详有尊严地走完生命最后一程的
服务，例如：减轻身体上的痛苦、
减轻对死亡的恐惧、完成未了的
心愿等，这成为秀林开展安宁疗
护工作的初衷和目的。2024年
至今，中心已为40余名临终长者
提供了安宁疗护服务，帮助长者
安详有尊严地走完人生最后一
程，协助家属处理长者后事并进
行哀伤辅导，帮助生者正确理解
和看待生命和死亡。

二、安宁疗护工作经验方法
（一）综合应用医学、康复、

护理、心理、社工等多学科知识，
对长者进行全面照护。

秀林医养中心内设一级综
合医保定点医院：烟台秀林医
院。院内设有专门的安宁疗护
病区，开设安宁疗护床位10张。
病区设有病房、护士站、治疗室、

处置室、沐浴室和日常活动场所
等功能区，配备供氧装置、心电
图机、简易呼吸器等。医院有DR
机、超声仪、康复设备、雾化吸入
设备及多种中医治疗设备，并设
有移动护士站。病区医务人员9
人，其中副高级以上专业技术职
务的医师2人，主管护师以上专
业技术职务任职资格的护士1
人、护士及护师6人。病区硬件
设施齐全，还单独设有临终关怀
室，考虑传统文化需要，尊重民族
和宗教习惯，配备有满足家属告
别亡者需要的设施。秀林医院的
各项医疗科室、设备及人员为安
宁疗护工作的开展打下了坚实的
医疗基础，医疗费用符合条件的
还可以参与医保报销，大大减轻
了长者及其家属的经济负担。

秀林医养中心养老方面目
前收住了450余名失智失能长
者，配备员工160余名，其中护
理员100名、养老护理师2名、
高级护理员40名、中级护理员
20名、初级护理员38名，护理员
具备丰富的护理经验和高超的
护理技能。中心多年丰富的护
理经验为安宁疗护工作开展奠
定了坚实的护理基础。

养老机构的安宁疗护不再
以治愈疾病为目标，养老机构安
宁疗护能做得很多，比如症状控
制和舒适照护。一些老人饱受
病痛折磨，出现睡眠障碍、呼吸
困难等症状，此时通过镇痛、镇
静、扩张支气管等手段缓解不

适，是安宁疗护的主要任务。另
外，护理员也为老人提供擦身、
刷牙、喂饭、按摩、定时翻身等照
护服务。这些症状控制和舒适
照护服务均须建立在专业医疗
和护理能力基础之上。

秀林医养中心安宁疗护病区
不是冷冰冰的所在，因为除了基
本的生理需求外，长者还有包括
心理、社会、文化等多方面的需
求。安宁疗护作为一种新型的照
护模式，更注重对长者全面、个性
化的关怀。基于此需求，秀林医
养中心与山东普觉公益基金会签
约建立了合作关系，参与安宁疗
护·暖心理精神关怀公益项目，与
山东省普觉公益基金会共建安宁
疗护精神关怀项目培训示范基
地。项目旨在倡导社会爱心公益
力量为老人提供身体、生理、精
神、社会等方面的人文关怀，为老
人提供精神抚慰，减少老人的孤
独感，满足老人未了的特殊人生
愿望，通过志愿者长时间的陪伴
和关心，最终实现让老人有尊严
地离开人世。主要包括：一、心理
支持关爱，二、心愿满足活动，三、
文娱活动，四、志愿者陪伴活动。

项目开展以来，中心通过链
接相关心理专家定期给员工和
老人进行心理疏导和培训。链
接志愿者定期陪伴有需要的老
人，鼓励他们用积极的心态面对
晚年生活。链接艺术团体到中
心慰问演出，丰富老人的精神文
化生活。该项目为患者和家属
在生命的黄昏时分带来温暖与
希望，在安宁疗护的陪伴下，患
者能够感受到生命的尊严和价
值，家属也能在这个过程中得到
心灵的慰藉和支持。

（二）用专职、兼职、志愿服
务、组织合作、工作服务站等多
种形式汇集安宁疗护服务各领
域专业人才，丰富服务内容，降
低运营成本。

为安宁疗护长者提高生命
质量，帮助其舒适、安详、有尊严
地离世是中心开展安宁疗护工
作的主要目的。医疗和护理服
务可以让长者身体舒适，那么让
长者做到安详离世对养老机构
其实是一个提升整体服务质量

和考验其运营管理能力的挑战。
一位临终的长者的需求是多

方面的，要满足长者的众多需求
需要很多专业的人才。为节约成
本、满足长者需求，秀林医养中
心以专职、兼职、志愿服务、组织
合作、工作服务站等多种形式汇
集安宁疗护服务各领域专业人
才，丰富服务内容。中心内配备了
兼职社工、心理咨询师、营养师，
长期为老人提供基础服务，根据
长者需求，为其链接基金会专家
资源，满足长者需求。

为满足长者遗嘱公证等需
求，切实保障入住长者的合法权
益，让长者足不出户就能办理公证
事务，秀林医养中心联合莱山公证
处共同建立“五老”服务站，让行动
不便的长者足不出户便可办理公
证业务。秀林医养中心“五老”养
老服务工作站的成立，打通了老年
人法律服务“最后一公里”。

对有宗教信仰及对个人后
事有要求的长者，中心还为其链
接宗教爱心人士及殡葬服务单位，
按照长者的意愿协助其订立生前
遗嘱，事先对自身的后事做好安
排，缓解长者的死亡焦虑，了却牵
挂，助其安详地接受死亡和有尊严
地度过人生地最后一段旅程。

（三）创新安宁疗护服务场
景，“院护+家护”无缝衔接，针对
临终患者在不同阶段的需求，病

情严重时鼓励其在机构疗养，病
情好转时想回归家庭的也有专
业人士提供上门服务。

本着一切以长者意愿为中
心的安宁疗护服务宗旨，在长者
病情严重需要全面疗养时鼓励
其在中心居住，方便中心为其提
供全方位的疗护服务，通过医疗
手段缓解症状、减轻痛苦，通过
护理方法保障生理需求、保证身
体舒适。在病情稳定期，为了让
更多长者以家为“病房”，在舒适
熟悉的环境里安心走完最后一
程，秀林医养中心拓展服务场
景，以家庭病床和长护险巡护服
务为载体推动安宁疗护服务进门
入户，让安宁疗护服务保持连续
性和一致性。“家护”过程中由中
心医生、护士、护理员、康复师等
专业服务人员定期上门根据长者
需求提供持续的安宁疗护服务。
人性化和灵活的服务方式为临终
长者最后的告别洒上阳光。

三、秀林医养中心安宁疗护
服务的延伸和复制

在机构安宁疗护服务稳步发
展的同时，中心积极发展社区居
家安宁疗护服务，2023年12月中
心承接运营了祥隆社区嵌入式社
区服务中心。依托秀林医养中
心安宁疗护服务团队将安宁疗
护服务下沉至社区，为社区老人
织就家门口的安宁疗护网，让安
宁疗护服务走进了家家户户。

秀林医养中心总结并对外输
出安宁疗护服务模式和经验，在委
托运营的济南章丘养老服务中心
（机构养老）、济南章丘双山街道5
家社区居家养老中心（社区居家养
老）开展安宁疗护服务，让更多临
终长者享受到安宁疗护服务。

展望未来，重任在肩，中心
将继续本着“让逝者有尊严，让生
者无遗憾”的安宁疗护宗旨，建立
以机构疗护为基础，社区疗护为
依托，居家疗护为补充，康复医疗
为支撑的“四位一体”安宁疗护医
养服务体系，打造智慧型、全方
位、一体化、连锁化、品牌化安宁
疗护医养服务，以高标准的装
修、花园式的环境、日式先进的
护理服务让普通大众享受到高
质量的专业安宁疗护医养服务。

让逝者有尊严 让生者无遗憾
——烟台秀林医养中心安宁疗护工作探索实践总结

秀林医养中心与普觉公益基金会成立安宁疗护精神关怀
公益项目培训示范基地

秀林医养中心护士为安宁
疗护长者做治疗

普觉公益基金会志愿者陪
伴安宁疗护长者
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